Informovanie spotrebitela pred uzavretim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby na dialku

v

Tieto informacie sa uplatiiuji v sulade so zakonom ¢. 311/2025 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon ¢. 311/2025 Z.z.“) vyluéne v pripade, ak dochadza k uzatvaraniu zmluvného vztahu
medzi Mercurius Pro, o.c.p., a.s. (dalej aj len ,,MPro“) a klientom v postaveni spotrebitela (dalej len
»spotrebitel” alebo ,klient”) prostriedkami dialkovej komunikacie na dialku, t.j. bez fyzickej
pritomnosti spotrebitela. MPro poskytuje tieto informdacie spotrebitefovi eSte pred uzavretim zmluvy

o poskytnuti finan¢nej sluzby na dialku.

a) obchodné meno a sidlo:
Mercurius Pro, o.c.p., a.s.

Krasovského 13, 851 01 811 06 Bratislava — mestska cast Petrzalka, Slovenska republika

b) hlavny predmet podnikania:

Predmet podnikania MPro ako obchodnika z cennymi papiermi vyplyva z povolenia na poskytovanie
investi¢nych sluZieb udeleného mu rozhodnutim Narodnej banky Slovenska (dalej aj len ,,NBS“) (vid'
subjekty finanéného trhu na webovej stranke https://subjekty.nbs.sk/sk/?c=1007).

Aktualny predmet podnikania MPro je uvedeny na webovej stranke
https://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=400940&SID=2&P=0

c) telefénne cislo a adresa elektronickej posty a dalSie udaje, ktoré su dolezité pre rychly kontakt
spotrebitela s MPro:

Telefén: +421 2 210 099 31

E-mail: info@mercurius.pro

Webové sidlo: www.mercurius.pro

d) postova adresa a adresa elektronickej posty MPro, na ktorej mdZe spotrebitel uplatnit reklamaciu
finanénej sluzby, podat stainost alebo iny podnet :

Postova adresa : Krasovského 13, 851 01 811 06 Bratislava — mestska ¢ast PetrZalka, Slovenska
republika

E-mail : info@mercurius.pro

e) 1I€O a oznacenie registrového sudu
ICO: 51 157 471

Mercurius Pro je zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka :
6656/B, defi zapisu: 5.10.2017.



f) ndzov, adresa, webové sidlo a kontaktné udaje prislusného organu dohl'adu nad &innostou MPro:

Prislusnym organom, ktory dohliada na ¢innost Mercurius Pro je Narodna banka Slovenska so sidlom
Ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Webové sidlo : www.nbs.sk
E-mail : info@nbs.sk

Telefén : 02 /5787 1111

g) Opis hlavnych vlastnosti poskytovanej financnej sluzby :

MPro poskytuje svojim klientom investi¢né sluzby v stulade so zakonom ¢. 566/2001 Z.z. o cennych
papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a v rozsahu vyplyvajicom z rozhodnutia NBS o udeleni povolenia na poskytovanie
investi¢nych sluzieb. Informacie o poskytovanych sluzbach su uvedené aj na webovej stranke MPro.

h) Celkova suma odplaty za financ¢nu sluzbu vratane vsetkych poplatkov, vydavkov a dani platenych
spotrebiteflom prostrednictvom MPro:

Informacie o poplatkoch a nakladoch (vydavkoch) platenych klientom v postaveni spotrebitela: tieto
informacie su uvedené v dokumentoch VSeobecné informdcie poskytnuté klientovi alebo
potencidlnemu klientovi pred poskytnutim investi¢nej sluzby (¢ast E: Informacie o nakladoch a
poplatkoch spojenych s poskytovanymi sluzbami) a Cenniky poplatkov, ktorych aktualne znenia sa
nachadzaju na webovej stranke MPro
https://mercurius.pro/documents/dokumenty/preagreements/cenik-mpro.pdf
https://mercurius.pro/documents/cenik.pdf
https://mercurius.pro/documents/cenik_poplatku_sprava_portfolia.pdf
https://mercurius.pro/documents/cenik_pravidelne_investice.pdf
https://mercurius.pro/documents/dokumenty/dip/cenik_pravidelne_investice DIP.pdf

V pripade, ak bude klientovi vyplatena dividenda, dar z dividendy bude klientovi automaticky zrazena

spolo¢nostou MPro alebo zahraniénym brokerom, ktory zastupuje MPro na prisluSnom zahrani¢nom
trhu, a to v sadzbe uréenej statom, ktorého danovej jurisdikcii podlieha prislusny zahrani¢ny trh. Prijem
z predaja cennych papierov si spotrebitel zdanuje individudlne v sulade s plathymi pravnymi
predpismi.

i) Informacia o dosledkoch pri oneskorenej alebo neuhradenej platbe, ak je platba oneskorend
alebo neuhradena :

Ak klient neuhradi pefiazny zavazok voci MPro riadne a vcas, mdze byt povinny uhradit Groky z
omeskania a dalSie ndklady spojené s uplatnenim alebo vymahanim pohladavky, ak to umoZniuju
prislusné pravne predpisy alebo zmluvna dokumentacia.

Omeskanie s Uhradou platby méZze mat za nasledok najmd obmedzenie alebo pozastavenie
poskytovania investi¢nych sluZieb.

j) Informacia, Ze predajna cena je pre konkrétneho spotrebitela alebo pre skupinu spotrebitelov
urcend na zaklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:

Pri poskytovani investi¢nych sluzieb sa na urcenie ceny, poplatkov ani inych podmienok poskytovanych
sluzieb nevyuziva automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania spotrebitela.



Predajnd cena financnej sluzby ani podmienky jej poskytovania nie su pre konkrétneho klienta ani
skupinu klientov ur¢ované na zaklade automatizovaného rozhodovania alebo profilovania.

k) Upozornenie, Ze sa mdZu uétovat dane a poplatky, ktoré nie st uhradzané prostrednictvom MPro
alebo nim nie st vyberané :

MPro upozornuje spotrebitela, Ze dafi z prijmov (dan zo zisku) je spotrebitel povinny zaplatit v sdlade
s prisluSnymi pravnymi predpismi Statu, v ktorom ma spotrebitel danovy domicil (napr. klient s
dariovym domicilom v Slovenskej republike postupuje podla zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov
v zneni neskorsich predpisov, klient s dafiovym domicilom v Ceskej republike postupuje podla zdkona
¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijm( a pod.). Tato dan nie je uhradzana ani vyberana prostrednictvom
MPro, ktory nenesie Ziadnu zodpovednost za jej pripadné neuhradenie spotrebitelom.

[) Upozornenie na rizika, ak ponikana financna sluzba spojena s nastrojmi zahfiajucimi rizika
stvisiace s ich $pecifickymi értami alebo &innostami, ktoré sa maju vykonat alebo ktorych cena je
zavisla od zmien na finanénych trhoch, na ktoré MPro nema vplyv, a upozornenie, Ze doterajsi vynos
nie je zarukou buddcich vynosov:

Tieto informdcie su uvedené v dokumente Informacie o financnych ndstrojoch a o rizikdch s nimi
spojenymi, ktorého aktualne znenie sa nachddza na webovej stranke MPro -
https://mercurius.pro/documents/register/6_1d_riadenie_portfolia_informacie_o_FN_a_rizikach.pd
f

Vynosy dosiahnuté v minulosti nie su zarukou buducich vynosov.

m) Informacia o dodatocnych nakladoch spotrebitela spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej
komunikacie:

Spotrebitelovi sa nedctuju Ziadne takéto naklady.
n) Informacia o obmedzeniach alebo dobach platnosti poskytnutych udajov :

Tieto informacie poskytované pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financ¢nej sluzby na dialku nemaju
Ziadne obmedzenia a platia az do okamihu ich aktualizacie vykonanej spoloénostou MPro.

o) Informacie o platobnych podmienkach a sp6sobe vykonania sluzby:

Tieto informacie su uvedené v dokumentoch Vseobecné informacie poskytnuté klientovi alebo
potencidlnemu klientovi pred poskytnutim investi¢nej sluzby (Cast E: Informacie o nakladoch a
poplatkoch spojenych s poskytovanymi sluzbami) a Cenniky poplatkov, ktorych aktualne znenia sa
nachadzaju na webovej stranke MPro
https://mercurius.pro/documents/dokumenty/preagreements/cenik-mpro.pdf
https://mercurius.pro/documents/cenik.pdf
https://mercurius.pro/documents/cenik_poplatku_sprava_portfolia.pdf
https://mercurius.pro/documents/cenik_pravidelne_investice.pdf
https://mercurius.pro/documents/dokumenty/dip/cenik_pravidelne_investice DIP.pdf

p) Informacia o environmentalnych ciefoch a socidlnych cieloch investi¢nej stratégie financnej
sluzby:



Tieto informacie sU uvedené v dokumentoch Politika udrzatelnosti a Predzmluvné informacie
k investicnej sluzbe riadenie portfélia (ESG), ktorych aktudlne znenie sa nachadza na webovej stranke
MPro https://mercurius.pro/legal/portfolioagree/.

q) Informacia o prave spotrebitela na odstlpenie od zmluvy uzavretej na dialku podla § 5 zakona ¢.
311/2025 Z.z. vratane lehoty na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku, o podmienkach na jeho
uplatnenie, o sume odplaty, ktori mozno poZadovat od spotrebitela podla § 6 zdkona €. 311/2025
Z.z. a o dosledkoch neuplatnenia tohto prava alebo informacia o neexistencii prava na odstupenie
od zmluvy uzavretej na dialku:

Podla § 5 ods. 5 pism. a) zdkona ¢. 311/2025 Z.z. sa pravo na odstipenie od zmluvy na dialku bez
uvedenia dovodu a bez sankcie podla § 5 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 311/2025 Z.z. nevztahuje na finanéné
sluzby, ktorych cena zavisi od zmien na finanénom trhu, na ktoré MPro nema vplyv a ku ktorym méze
dojst pocas lehoty na odstupenie od zmluvy na dialku. Spotrebitel teda nie je podla vyssie uvedenych
ustanoveni zakona ¢. 311/2025 Z.z. opravneny bezddvodne odstlpit od zmluvy o poskytovani financénej
sluzby na dialku v lehote 14 kalendarnych dni od jej uzavretia alebo odo dna dorucenia informacii
podla § 3 zdkona ¢. 311/2025 Z.z. a zmluvnych podmienok spotrebitelovi, ak k doruéeniu doslo v
akykolvek den po dni zmluvy na dialku.

r) Informdacia o minimalnej dobe platnosti zmluvy uzavretej na dialku pri finanénych sluzbach, ktoré
sa maju poskytovat trvalo alebo opakovane:

Zmluvné vztahy medzi MPro a klientom su uzatvarané spravidla na dobu neurcitu.

s) Informacia o moZnosti predcasného skoncenia zmluvy alebo jednostranného skoncenia zmluvy
uzavretej na dialku vratane informacie o suvisiacich zmluvnych sankciach :

Pocas trvania zmluvného vztahu moze klient predc¢asne jednostranne ukoncit zmluvu vypovedou (z
akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu) alebo odstipenim od zmluvy (vyluéne z dévodu
uvedeného v zdkone alebo v zmluve). Dévody odstupenia od zmluvy, ktoré vyplyvaju zo zmluvy, su
uvedené v prislusnych obchodnych podmienkach tvoriacich neoddelitefnd sucast zmluvy, ktorych
aktualne znenie sa nachadza na webovej stranke MPro https://mercurius.pro. Za takéto predéasné
jednostranné ukoncenie zmluvy uskutocnené v sulade so zakonom alebo zmluvou, nema MPro narok
na uplatnenie Ziadnej zmluvnej pokuty.

t) Postup uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku vratane adresy elektronicke;j
posty, telefonneho cisla obchodnika alebo informacie o inych komunikacnych prostriedkoch,
prostrednictvom ktorych je moZné zaslat oznamenie o odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku :

Odstupenie od zmluvy je jednostrannym pravnym Gkonom. Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu
formu, musi v ilom byt uvedeny d6vod, pre ktory klient od zmluvy odstupuje a musi obsahovat podpis
klienta, ktory od zmluvy odstupuje, inak je odsttipenie od zmluvy neplatné. U¢inky odstupenia od
zmluvy nastdvaju ex nunc, t.zn., Ze zmluva sa zruSuje od momentu dorucenia odstupenia od zmluvy
druhej zmluvnej strane, t.j. Mercurius Pro. Odstupenie od zmluvy sa dorucuje na adresu sidla MPro,
ktorou je: Krasovského 13, 851 01 Bratislava — mestska Cast Petrzalka.

u) Oznacenie Statu, ktorého pravnym poriadkom sa MPro riadi pri ponuke finanénych sluzieb
spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy na dialku:



Slovenska republika.

v) Zmluvné informacie o uplatnitelnom prave alebo stude vratane volby takéhoto prava alebo sudu:

Zmluvny vztah medzi MPro a klientom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a pre pripadné
rieSenie sidneho sporu je prislusny sud Slovenskej republiky. Zmluvné strany nemaju pravo zvolit si,
Ze ich zmluvny vztah sa riadi inym pravnym poriadkom, resp. zvolit sid mimo Slovenskej republiky.

w) Uvedenie jazyka alebo jazykov, v akych sa MPro so sihlasom spotrebitela zavizuje komunikovat
pocas trvania zmluvy uzavretej na dialku a oznamovat zmluvné podmienky a informacie:

Mercurius Pro komunikuje pocas trvania zmluvy a oznamuje zmluvné podmienky a informacie klientovi
v postaveni spotrebitela v slovenskom jazyku alebo ¢eskom jazyku.

x) Spdésob a postup vybavovania reklamécii a staznosti a postup a moznosti pristupu k mimosudnemu
rieSeniu sporov :

Tieto informacie su uvedené v dokumente Reklamacny poriadok, ktorého aktudlne znenie sa nachadza
na webovej stranke MPro https://mercurius.pro/legal/preagreements.

y) Informacie o existencii inych garancnych fondov alebo systémov nahrad, ako st garancné fondy
alebo systémy nahrad podla osobitnych zakonov:

Tieto informacie su uvedené v dokumente VSeobecné informdcie poskytnuté klientovi alebo
potencidlnemu klientovi pred poskytnutim investicnej sluzby (cast A: Informacie o obchodnikovi s
cennymi papiermi a o poskytovanych sluzbach, bod 7.) avdokumente Vseobecné podmienky
vyplacania nahrad za nedostupny klientsky majetok (vydal Garancny fond investicii), ktorych aktualne
znenie sa nachadza na webovej stranke MPro https://mercurius.pro/legal/preagreements/

V Bratislave, dia 19.6.2026



