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Clanok 1
Zikladné ustanovenia

1.1. Predmetom tohto vnutorného predpisu je popis pravidiel a postupov pri uplatiiovani prav
dotknutych osbéb, definovanych GDPR v spolo¢nosti Mercurius Pro, o.c.p., a.s. (d’alej len
,Obchodnik* alebo ,,Prevadzkovatel*).

1.2. Tento predpis plati pre vSetkych organizacné utvary jednotky Obchodnika, u ktorych
dochadza k spracovaniu osobnych udajov identifikovateInych fyzickych osob.

Clanok 2
Terminologia

GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spraciivani osobnych udajov a 0 volnom pohybe takychto udajov, prijaté za ucelom
zvySenia urovne ochrany osobnych tdajov a posilenia prav ob¢anov Eurdpskej tnie v tejto
oblasti

Identifikovatel’'na fyzicka osoba — fyzickd osoba, ktort je mozné identifikovat’ priamo,
alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné ¢islo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden, ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre
fyzicku, fyziologicku, genetickl, mentalnu, ekonomickt, kultirnu, alebo socialnu identitu
tejto fyzickej osoby (v d’alSom tiez ,,dotknuta osoba“)

Osobny udaj — akakol'vek informécia, tykajica sa identifikovanej, alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby

Spracuvanie —operacia alebo stbor operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych
udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporadiivanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepractivanie alebo zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami

Obmedzenie spracivania - oznacenie uchovavanych osobnych tdajov s cielom obmedzit
ich spractivanie v budicnosti

Profilovanie - je akakol'vek forma automatizovaného spracuvania osobnych tidajov, ktoré
pozostava z pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajacich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zdujmami, spol'ahlivost'ou, spravanim, polohou alebo pohybom
Pseudonymizacia - spraciivanie osobnych udajov takym sposobom, aby osobné udaje uz
nebolo mozné priradit’ konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodato¢nych informaécii,
pokial’ sa takéto dodatocné informdacie uchovavaju oddelene a vzt'ahujui sa na ne technické a
organizacné opatrenia s cielom zabezpecit’, aby osobné udaje neboli priradené identifikovanej
alebo identifikovatelnej fyzickej osobe

Informacny systém - akykol'vek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré s pristupné
podla ur¢enych kritérii, bez ohl'adu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany
alebo distribuovany na funkénom alebo geografickom zéklade

Prevadzkovatel’ - fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi ur¢i Ucely a prostriedky spracuvania osobnych
tdajov; v pripade, Ze sa Gcely a prostriedky tohto spractvania stanovuju v prave Unie alebo v
prave ¢lenského Statu, mozno prevadzkovatela alebo konkrétne kritérid na jeho urcenie urcit’



v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu. Pre tcely tohto predpisu sa za prevadzkovatel'a
povazuje Obchodnik.

Sprostredkovatel’ - fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny
subjekt, ktory spractiva osobné udaje v mene prevadzkovatel'a

Prijemca - fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktorému sa osobné udaje poskytuju bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou. Organy verejnej
moci, ktoré mozu prijat’ osobné tidaje 4.5.2016 L 119/33 Uradny vestnik Eurdpskej tunie SK v
ramci konkrétneho zistovania v stilade s pravom Unie alebo pravom ¢&lenského $tatu, sa viak
nepovazuju za prijemcov; spracuvanie uvedenych tidajov uvedenymi organmi verejnej moci
sa uskutocniuje v sulade s uplatnitelnymi pravidlami ochrany udajov v zavislosti od ucelov
spracivania

Tretia strana - fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny
subjekt nez dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel’ a osoby, ktoré st na zaklade
priameho poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spracuvanim
osobnych udajov

Suhlas dotknutej osoby - akykol'vek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznaény
prejav vole dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednozna¢ného potvrdzujaceho
ukonu vyjadruje stihlas so spractivanim osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka

Porusenie ochrany osobnych udajov - je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému
alebo nezdkonnému zni€eniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov,
ktoré sa prenasaju, uchovavaji alebo inak spractivaji, alebo neopravneny pristup k nim
Genetické udaje - osobné udaje tykajiice sa zdedenych alebo nadobudnutych genetickych
charakteristickych znakov fyzickej osoby, ktoré poskytuji jedinecné informéacie o fyziologii
alebo zdravi tejto fyzickej osoby a ktoré vyplyvaju najmi z analyzy biologickej vzorky danej
fyzickej osoby

Biometrické udaje - su osobné udaje, ktoré st vysledkom osobitného technického
spracuvania, ktoré sa tyka fyzickych, fyziologickych alebo behaviordlnych charakteristickych
znakov fyzickej osoby a ktoré umoznuju alebo potvrdzuji jedinecnu identifikaciu tejto
fyzickej osoby, ako napriklad vyobrazenia tvare alebo daktyloskopické udaje

Udaje tykajiice sa zdravia - osobné udaje tykajuce sa fyzického alebo dusevného zdravia
fyzickej osoby, vratane udajov o poskytovani sluzieb zdravotnej starostlivosti, ktorymi sa
odhal’'uji informacie o jej zdravotnom stave

Zodpovedna osoba — zamestnanec prevadzkovatela, alebo externd osoba monitorujuca
a kontrolujuca dodrziavanie regulacie GDPR v spolo¢nosti. Poskytuje informacie,
poradenstvo a odporucéania, komunikuje s dozornym organom

Clanok 3.
Prava dotknutych osob podl’a GDPR

3.1.  Pravo dotknutej osoby na pristup k idajom
Dotknutd osoba ma pravo ziskat' od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju
osobné udaje, ktoré sa jej tykajii a ak tomu tak je, ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym
udajom.
Potvrdenie poskytnuté dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti m4 obsahovat’ nasledovné
informaécie:

e Ucely spractivania osobnych udajov dotknutej osoby

e Kategoérie dotknutych osobnych udajov

e Prijemcovia, alebo kategorie prijemcov, ktorym boli, alebo budu odsobné udaje

poskytnuté, najmi prijemcovia v tretich krajinach, alebo medzindrodné organizacie



e Ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov, alebo ak to nie je
mozné, kritéria na jej urcenie

e Informadcia o existencii prava pozadovat’ od prevadzkovatela opravu osobnych udajov
tykajacich sa dotknutej osoby, alebo ich vymazanie, alebo obmedzenie spractivania,
alebo prava namietat’ proti takémuto spraciivaniu

e Informadcia o prave na podanie staznosti dozornému organu

e Ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informaécie,
pokial ide o ich zdroj

e Informdacia o existencii, resp. neexistencii automatizovaného rozhodovania, vratane
profilovania uvedené¢ho v ¢lanku 22 ods. 1 a4 GDPR avV tychto pripadoch aspon
zmysluplné informdcie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
doésledkoch takéhoto spractivania pre dotknut osobu

3.2. Pravo na opravu
Dotknuta osoba mé pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.

3.3.  Pravo na doplnenie
So zretel'om na ucely spracivania ma dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych
udajov a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia

3.4.  Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)
Dotknutd osoba ma pravo dosiahnut’ u prevadzkovatela bez zbyto¢ného dokladu vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju a prevadzkovatel' je povinny bez zbyto¢ného dokladu
vymazat’ osobné udaje, ak je splneny niektory z nasledovnych dévodov:
e Osobné tdaje uZ nie st potrebné na cely, na ktoré sa ziskavali, alebo inak spractvali
e Dotknuta osoba odvola suhlas, na zdklade ktorého sa spractvanie vykonava (GDPR ¢l.
6 ods. 1 pism. a. alebo €l. 9 ods. 2 pism. a) a ak neexistuje iny pravny zéklad pre
spracuvanie
e Dotknuta osoba namieta voci spraciivaniu (GDPR ¢l. 21 ods. 1) a neprevazuju ziadne
opravnené¢ dovody na spracuvanie alebo dotknutd osoba namieta voci spractivaniu
podl'a GDPR ¢l. 21 ods. 2
e Osobné udaje sa spracuvali nezakonne
e Osobné¢ udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost’ podTa prava
EU, alebo prava Slovenskej republiky.
e Osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti
podla ¢l. 8 ods. 1 GDPR

Vyssieuvedené sa neuplatiiuje, pokial’ je spracivanie osobnych udajov potrebné:

e Na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie

e Na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spracuvanie podl'a prava EU, alebo
prava Slovenskej republiky, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi

e Z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s GDPR ¢l. 9 ods. 2
pism. h) a 1), ako aj ¢l. 9 ods. 3

e Na ucely archivacie vo verrejnom ziujme, na ucely vedeckého, alebo historického
vyskumu, alebo na Statistické ucely podla GDPR ¢l. 89 ods. 1, pokial je
pravdepodobné, ze pravo uvedené v ods. 1 znemozni, alebo zdvaznym spdsobom st'azi
dosiahnutie ciel'ov takéhoto spractuvania



e Na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

3.5.  Pravo na obmedzenie spracivania
Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractivanie, pokial ide
0 niektory z nasledujucich pripadov:
e Dotknuta osoba napadne spravnost osobnych tdajov, ato pocas obdobia
umozinujuceho prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov
e Spractvanie je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych
udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia
e Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spractivania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatinovanie, alebo obhajovanie pravnych narokov
e Dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu podla GDPR ¢l. 21 ods. 1 ato az do
overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatel’a prevazuji nad opravnenymi
dovodmi dotknutej osoby

Ak sa spracuvanie podl'a vysSieuvedeného obmedzilo, takéto osobné "‘udaje sa s vynimkou
uchovavania spracivaji len so sthlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych néarokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby, alebo z dovodov ddlezit¢ho verejného zaujmu EU, alebo ¢lenského §tatu
EU.

3.6.  Pravo na prenosnost’ udajov
Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné tudaje, ktoré sa jej tykaji a ktoré poskytla
prevadzkovatel'ovi, v Strukturovanom, bezne pouZivanom a strojovo citatel'nom formate a ma
pravo preniest’ tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel,
ktorému sa tieto osobné udaje poskytli branil, ak:
e Sa spracuvanie zaklada na sthlase dotknutej osoby (GDPR ¢€l. 6 ods. 1 pism a. alebo
¢l. 9 ods 2 pism a.), alebo na zmluve (GDPR ¢l. 6 ods. 1 pism b.)

e Ak sa spracivanie vykondva automatizovanymi prostriedkami

Pravo na prenosnost’ udajov sa nevzt'ahuje na spracivanie nevyhnutné na splnenie tlohy
realizovanej] vo verejnom zdujme, alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatel'ovi. Uplatnenie prava na prenosnost’ udajov nesmie mat’ nepriaznivé dosledky
na prava a slobody inych subjektov.

3.7. Pravo namietat’

Dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situdcie proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zéklade
verejného, alebo opravneného zadujmu, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na
uvedenych ustanoveniach.

Ak sa osobné udaje spractivaju an tcely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo
kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaji, na tucely
takéhoto marketingu.

Clanok 4.
Postupy pri uplatiovani prav dotknutej osoby podPa GDPR

4.1. Po prijati ziadosti na uplatnenie prav dotknutej osoby pisomnou, alebo elektronickou
formou, je tato zaregistrovana podatelfiou Obchodnika, ako dosla posta, v zmysle
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

prisluSnych ustanoveni vnutorného predpisu PS/2018/09 Archivaény a skartacny
poriadok a stcasne je podatelfiou Obchodnika zaregistrovana, ako dosla ziadost do
formulara ,,Evidencia ziadosti o uplatnenie prav GDPR®, ktory tvori prilohu €. 1 tohto
vnutorného predpisu.

O prijati takejto ziadosti je bez zbytocného odkladu informovand Zodpovedna osoba.
Nasledne prislusné dotknuté oddelenie zabezpeci, v pripadnej spolupraci s inymi
dotknutymi oddeleniami Obchodnika prijatie opatreni na zabezpecenie vybavenia
ziadosti, alebo poskytnutie informacie. O prijatych opatreniach a vysledku vybavenia
ziadosti dotknuté oddelenie pisomnou, alebo elektronickou formou prostrednictvom
Zodpovednej osoby informuje ziadatel’a.

Obchodnik poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade
jeho Ziadosti bez zbyto¢ného odkladu avkazdom pripade do jedného mesiaca od
dorudenia Ziadosti. Uvedena lehota sa mdZe v pripade potreby predizit o d’alsie dva
mesiace, pricom sa zohl'adni komplexnost’ ziadosti a pocet ziadosti. Prevadzkovatel
informuje o kazdom takomto prediZeni dotknutti osobu do jedného mesiaca od doruéenia
ziadosti, spolu s uvedenim dovodov zmeskania lehoty.

Obchodnik poskytne ziadatel'ovi (dotknutej osobe) informéacie v struénej, zrozumitelnej
a l'ahko dostupnej forme, formulované jasne a jednoducho.

Ak ma Obchodnik opravnené pochybnosti v suvislosti s totoznostou dotknutej osoby,
ktora podava ziadost, modze poziadat o poskytnutie dodatoénych identifikaénych
informaécii.

Informacie o opatreniach pri uplatiovani prav dotknutej osoby a vSetky informécie sa
dotknutej osobe poskytuji bezplatne. V pripade, ak su Ziadosti dotknutej osoby zjavne
neopodstatnené, alebo neprimerané, najmi pre ich opakujucu sa povahu, Obchodnik
moze pozadovat uhradu ndkladov, najmd administrativne naklady na poskytnutie
informdcii, oznamenie, alebo na uskutoCnenie pozadovaného opatrenia, alebo mdze
odmietnut’ konat' na zaklade ziadosti. V takomto pripade Obchodnik zndsa bremeno
preukdzania pravnej neopodstatnenosti, alebo neprimeranosti Ziadosti.

Clanok 5
Zavereéné ustanovenia

Tento vnutorny predpis, vratane vSetkych priloh, je internd metodickd norma urcena pre
vSetky organizacné utvary a vSetkych zamestnancov Obchodnika.

Veduci zamestnanci Obchodnika zabezpecia, aby sa zamestnanci nimi riadenych
organiza¢nych Utvarov preukazatel'ne oboznamili so znenim toho interného predpisu.
Tento vnatorny predpis nadobtida platnost’ a u¢innost’ diom 25.5.2018.

V Bratislave, dna : 23.5.2018

Ing. Juraj Trebaticky
CEO



Pril
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